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Milano, 13 Novembre 2020 
 
 
 
Caro Associato, 
 
per la seconda volta in un anno il nostro lavoro subisce una brusca e quanto meno inaspettata 
battuta d’arresto. 
 
Consapevole delle tante difficoltà che affliggono oggi i nostri mercati (chiusure totali di esercizi 
commerciali oppure operanti con orari notevolmente ridotti …. si paventa addirittura un nuovo lock 
down totale), mi preme condividere qualche riflessione al fine di rendere questo passaggio il meno 
“traumatico” possibile e guardare al futuro con rinnovato ottimismo. 
  
L’impegno profuso in questi ultimi anni da  Comufficio in termini di comunicazione e formazione agli 
Associati, il lavoro svolto a 4 mani con l’Agenzia delle Entrate allo scopo  non facile 
ma  riuscitissimo  di completare un percorso vantaggioso per il settore, la presenza costante in 
campo politico, i supporti cartacei messi a disposizione per approfondire la legge ed ogni tipo di 
problematiche ad essa collegate  (vedi l’edizione  aggiornata del libro del Dottor Scopacasa), 
sono   premesse di garanzia e certificazione della qualità del lavoro fin qui svolto ma, ancor più, 
traghetteranno l’intero nostro comparto al post telematico dove il software e i servizi ad esso 
connessi saranno privilegiati rispetto alla parte dell’hardware vera e propria.  
 
La professionalità di ciascuno sarà un banco di prova importante per adeguarsi alle nuove realtà che 
il mercato tutto ci solleciterà a dimostrare nella tragedia di questa pandemia che cambierà molto, 
per ovvi motivi, anche il tipo di operatività in loco e da remoto. 
Il lavoro certo non mancherà. 
 
L’Associazione, sempre al vostro fianco, sarà partner assoluta e quanto mai indispensabile in questo 
processo di rinnovamento; essa stessa è chiamata ad allargare i propri orizzonti al fine di arricchire 
in contenuti e metodologie la sua propria natura associativa. 
 
Sono sicuro che il nostro fondamentale ruolo nell’innovazione tecnologica del negozio del futuro, 
sarà sempre più valorizzato. 
 
Un abbraccio a tutti. 
 

Marco Schianchi 
Presidente Comufficio 
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