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Oggetto: Webinar di formazione sulla personalizzazione RT 
 
Molti laboratori stanno ricevendo in questo periodo indicazioni operative dall’Associazione, ma anche 
dai produttori dei marchi distribuiti, con le quali si esortano i laboratori stessi ed i loro tecnici a poter 
assicurare agli esercenti una corretta personalizzazione dei registratori telematici quando installati o 
quando adeguati alle nuove normative fiscali. 
 
Il registratore telematico rappresenta un’evoluzione del misuratore fiscale che implica competenze 
a livelli di professionalità che sono da una parte la salvaguardia della propria attività, e dall’altra 
anche un impegno che non deve essere sottovalutato perché può comportare l’applicazione di 
sanzioni per errori commessi che possono ripercuotersi sugli esercenti. 
 
Comufficio ha realizzato un’attività formativa molto intensa mettendo anche a disposizione 
documentazione utile ed importante ma anche costantemente aggiornata proprio per dare ai 
laboratori il necessario supporto. 
Nonostante questo, dal mercato si evidenziano frequenti errori commessi in fase di installazione 
dei dispositivi. 
 
Tra questi vi segnaliamo in particolare il caso, assolutamente da escludere, dell’impostazione del 
RT per il calcolo dell’IVA c.d. “puntuale” sulle operazioni effettuate dall’esercente ma con inserimento 
dell’aliquota IVA pari a zero. 
L’impostazione delle aliquote IVA, infatti, può essere effettuata dal tecnico esclusivamente con 
riferimento alle aliquote IVA previste dalla vigente normativa fiscale (al momento: 4, 5, 10, 22 
per cento), ovviamente da selezionare in funzione della tipologia dell’operazione di vendita o 
prestazione effettuata dall’esercente. 
Qualora invece l’operazione effettuata dall’esercente non comporti l’applicazione dell’IVA o la 
sua distinta evidenza, occorre utilizzare l’appropriato codice da N1 a N6 – di cui al Blocco 4.1.2 
<Natura> presente nel tracciato del file XML corrispettivi ver. 7.0, che deve considerarsi 
assolutamente alternativo alla presenza delle aliquote IVA nel precedente Blocco 4.1 <IVA>. 
 
L’utilizzo del Blocco 4.1 <IVA> risulta peraltro alternativo anche all’utilizzo del successivo Blocco 
4.1.3 <VentilazioneIVA>, qualora l’esercente adotti questo particolare metodo di liquidazione 
periodica dell’IVA. 
 
Vi ricordiamo in proposito che con la Nota Informativa n. 41/2021 del 30 Aprile 2021 avevamo 
già richiamato l’attenzione dei tecnici dei Laboratori nostri Associati sull’importanza di una corretta 
predisposizione del percorso di personalizzazione del Registratore telematico. 
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A tal fine alla Nota era stato allegato un Questionario appositamente predisposto per la raccolta 
dei dati per la personalizzazione del RT che, oltre a fornire una guida per il tecnico, ne richiama 
l’attenzione sull’importanza che l’esercente sottoscriva il documento confermando così la 
veridicità dei dati forniti e con conseguente esonero di responsabilità a carico del Laboratorio e 
del tecnico in ordine alla predisposizione del Registratore telematico. 
 
Nel rinnovare l’invito a fare uso del Questionario, con la presente vi ricordiamo l’importanza di 
avere tecnici adeguatamente formati e preparati e vi confermiamo che rilanceremo nei prossimi 
giorni dei programmi di formazione, dopo aver aggiornato la guida che avevamo messo a 
disposizione con la nota informativa n. 41/2021 la cui conoscenza rappresenta il profilo della 
giusta professionalità che ogni tecnico deve avere. 
 
Nell’invitarvi a farne oggetto di approfondimento con ogni vostro tecnico, inviamo i nostri migliori 
saluti. 
 

Il Direttore Generale 
Fabrizio Venturini 
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